
 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนากระแซง ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที ่
รับผิดชอบ 

1.กระบวนการปฏบิัติ 
งานท่ีโปร่งใสและม ี
ประสิทธิภาพ 

i1เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บคุคล 
ภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะ เวลามากน้อยเพียงใด 
 

i2เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บคุคล 
ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
 

e1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้ 
บริการแก่ท่านเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย 
เพียงใด 
 

e2 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้ 
บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัตมิากน้อย 
เพียงใด 
 

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิด
ชอบต่อหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด 
 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารบับริการมีความเห็น 
ว่าการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการแก่ประชาชน 
ยัังไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด 
และยังมีการเลือกปฏิบัติ 
ในการการให้บริการ 
อยู่บ้าง 

ปรับปรุงการดำเนินงานของ    
เจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลาโดย 
จัดทำเป็นแผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการดำเนินการ 
และนำไปประชาสัมพันธ์ 
ยังจุดให้บริการประชาชน 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะ 
เวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกจิและ
ติดตั้งไว้ในจดุที่ผู้มารับบริการสามารถ 
เห็นได้ชัด  
2.กำชับให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนดำเนิน 
การให้เป็นไปตามขั้นตอนและ 
กรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง 
เคร่งครดั 
3.ส่งเสรมิให้เจ้าหน้าที่ทุกคน มี 
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัต ิ

ไตรมาส 1 ทุกส่วนงานโดย 
สำนักปลดั
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนากระแซง ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที ่
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i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น 
มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของ 
ขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์ 
นอกเหนือจากที่ กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้ 
บริการหรือไม ่
 

i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอื่น อาจส่งผลใหม้ีการ 
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรม 
เพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม ่
 

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มีการให้เงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรื ผลประโยชน์ แก่ 
บุคคลภายนอกเพื่อสรา้งความ 
สัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม ่
 

e1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้ 
บริการแก่ท่านเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย 
เพียงใด 
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e2 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้ 
บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัตมิากน้อย 
เพียงใด 
 

e3 หน่วยงานปฏิบตัิ หรือให้ 
บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อย 
เพียงใด 
 

e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมาท่าน 
เคยถูกเจ้าหนา้ที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือ 
จากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก 
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ท่านหรือไม ่
 

e11 การปฏิบตัิหรือการให้ 
บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ 
หรือการให้บริการสะดวกรวดเร็ว 
ขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 
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e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง 
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้ 
งบประมาณประจำปี  
 

o12 รายงานการกำกับตดิตาม 
การดำเนินงานและการใช้งบ 
ประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน  
 

o13 รายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำป ี
 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน 
 

  2.การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บคุคล 
ภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บคุคล 
ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 
 

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยัง  
ไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามรีะบบ 
การให้บริการออนไลนม์าใช้
ในการดำเนินการ/การให ้
บริการให้เกดิความสะดวก 
รวดเร็วมากขึ้น 

จัดให้มีการเผยแพรประชา 
สัมพันธ์ เพือ่ให้ประชาชน 
รับทราบถึงแนวทางการใช้ 
บริการทั้งระบบ Walk IN 
และ E-Service 

๑. หน่วยงานเพิ่มช่องทางเผยแพร ่
ประชาสมัพันธ์การให้บริการผ่านทาง
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
๒. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้คำ 
แนะนำวิธีการตดิต่อกับหน่วยงานผ่าน
ช่องทาง E-Service ให้กับประชาชนท่ี
เดินทางมาตดิต่อราชการ ณ จุด
ให้บริการ 
 

ไตรมาส 1 ทุกส่วนงานโดย 
สำนักปลดั
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
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i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิด
ชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
 

e1หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ 
แกท่่านอยา่งเป็นธรรมและไม่เลือก 
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ 
รับผิดชอบต่อหนา้ที่มากน้อย 
เพียงใด 
 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ 
โครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด 
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วน
รวมมากน้อยเพียงใด 
 

e11การปฏิบัติหรือการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
 

๓. เจ้าหน้าท่ีช่วยตรวจสอบเอกสาร 
ประกอบการติดต่อราชการเบื้องตนั 
(กรณีมีการติดต่อที่ต้องใช้เอกสาร
ประกอบ) เพื่อความสะดวกรวดเรว็ใน
การยื่นเอกสารเพื่อรบับริการ 
๔. หน่วยงานจัดทำคูม่ือการให้บรกิาร
และเผยแพร่ข้อมลูดังกล่าว ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
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e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ  
หรือการให้บริการสะดวกรวดเร็ว 
ขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 
 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้ 
บริการออนไลน์หรือไม ่
 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วน 
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน 
งานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้ 
บริการ 
 

o16 ขอ้มูลเชิงสถิติการให้บริการ  
 

o17 รายงานผลการสำรวจ 
ความพึงพอใจการให้บริการ 
 

o18 E–Service 
 

o30 การเปดิโอกาสให้เกิดการ 
มีส่วนร่วม 
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3. ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
ภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง 
ได้ง่ายมากน้อยเพียงใด 
 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน 
สามารถติชม หรือแสดงความ 
คิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานหรือ 
การให้บริการหรือไม ่
 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย 
เพียงใด 
 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน 
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูลหรือ 
ร้องเรียนในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม ่
 

o1 โครงสร้าง  
 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางราย มคีวามเห็นว่า 
หลังจากที่ไดร้ับบริการกับ 
หน่วยงานแล้วยังยังไมเ่ข้าใจ
ในสิ่งทีเ่จ้าหน้าท่ีได้ให้ 
คำแนะนำก่อนหน้าน้ี 
- มีผู้สูงอายุบางรายมีความ 
เห็นว่าตนเองมักหลงลืมหรือ 
อาจจะเข้าใจคลาดเคลื่อน 
เกี่ยวกับข้อมูลที่เจา้หน้าท่ีใน 
หน่วยงานช้ีแจงแนะนำ 

- จัดให้มีการอธิบายเพิม่เตมิ 
หลังการรับบริการ/ข้อมลู 
ข่าวสารแล้ว เพื่อใหป้ระชา 
ชนเข้าใจในข้อมูลได้กระชับ
และชัดเจนยิ่งข้ึน 
- จัดใหม่เอกสารประชา 
สัมพันธ์เพื่ออธิบายข้อมูล 
เพิ่มเตมิเกี่ยวกับเอกสาร 
ที่ต้องยื่นเพื่อรับบริการ เช่น 
เอกสารประกอบ การยื่น
เพื่อขอหนังสือรับรองการใช้
ประโยชน์ในที่ดิน เป็นต้น 

๑. หน่วยงานมีการประเมินความพึง
พอใจการต่อให้บริการของเจ้าหนา้ที่ 
หลังจากให้บริการเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการให้บรกิาร
ของเจ้าหน้าท่ี 
2. หน่วยงานจัดใหม้ีเจ้าหน้าที่ประจำ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อตอบข้อชักถาม
หรือข้อสงสัยให้กับประชาชน 
3. หน่วยงาน/กองงาน จัดทำแผ่นพับ 
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารของแต่
ละส่วนงาน 
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ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที ่
รับผิดชอบ 

o2 ข้อมลูผู้บริหาร 
  

o3 อำนาจหนา้ที่  
 

o5 ข้อมลูการติดต่อ  
 

o6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ ์
 

o8 Q&A 
 

o9 Social Network 
 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน 
บุคคล 
 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบตัิของหน่วย 
งานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ 
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก 
น้อยเพียงใด 
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ส่วนงานที ่
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i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มีการขออนุญาตยืมทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงานอย่างถูก 
ต้องมากน้อยเพียงใด 
 

i22บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนำทรัพย์สินของราชการไป 
ใช้โดยไม่ไดข้ออนุญาตอย่างถูกตอ้ง 
มากน้อยเพียงใด 
 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น 
มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพือ่ 
ประโยชน์สว่นตัว มากน้อยเพียงใด 
 

i24 หน่วยงานของท่านมกีาร 
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ อย่างสมำ่ 
เสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไป
ใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย 
เพียงใด 
 

4.กระบวนการกำกับ 
ดูแลการใช้ทรัพยส์ิน 
ของราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบตัิของหน่วย 
งานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์
สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อย 
เพียงใด 
 

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่า มีพนักงานบาง
ท่านนำรถยนต์ของทาง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติ

- จัดให้มีทะเบียนคมุทรัพย ์
สินของทางราชการ 
- จัดให้มีแบบบันทึกเพื่อขอ 
ยืมทรัพย์สินขอทางราชการ 
 

๑. หน่วยงานจัดใหม้ีระบบการยมื-การ
คืนทรัพย์สินของทางราชการ โดยการ
กรอกแบบฟอร์มคำขอท่ีงานพัสดุ สำ
กัดกองคลัง 
๒. หน่วยงานมีการควบคุมการใช้ 

ไตรมาส 1 งานพัสดุ  
สังกัดกองคลัง 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
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ส่วนงานที ่
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i20ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ 
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ 
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก 
น้อยเพียงใด 
 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ท่านมีการขออนุญาตยืมทรัพย์ 
สินของราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาค 
เอกชน มีการนำทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต 
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
 

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 

i24 หน่วยงานของท่านมีการ 
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำ 
เสมอ เพ่ือป้องกันไม่ใหม้ีการนำ 
ไปใช้ประโยชนส์่วนตัวมากน้อย 
เพียงใด 

หน้าท่ี โดยไม่ทราบว่ามีการ
ขออนุญาตถูกต้องหรือไม ่

- จัดให้มีการประชุมเพือ่ช้ีแจง
ใหพ้นักงานทุกคนทราบ
เกี่ยวกับการยมืการคืนการ
รักษาทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

รถยนต์ของทางราชการ โดยจัดทำ
ทะเบียนควบคุมการใช้งานรวมถึงการ
จดมาตรวัดความเร็วทั้งก่อนและหลัง
การใช้งานทุกครั้ง 
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ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที ่
รับผิดชอบ 

5.กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจดั
ซื้อจัดจ้าง 

i7  ท่านทราบข้อมลูเกี่ยวกับ 
งบประมาณของหน่วยงานหรือ 
ของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี 
มากน้อยเพียงใด 
 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณมาก 
น้อยเพียงใด 
 

i9 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประ
สงค์และคุม้ค่ามากน้อยเพียงใด 
 

i10 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย 
งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วน 
ตัวกลุ่ม หรือพวกพ้องมากน้อย 
เพียงใด 
 

i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ท่านมีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่ายังมีถนน
หลายสายที่เป็นถนนลูกรัง
ไม่ได้รับการปรับปรุงหรือ 
เปลี่ยนแปลงให้เป็นถนน 
คสล. 

- ลงพื้นที่เพ่ือรับฟังความ 
เห็นของประชาชนพร้อม
แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อ 
สำรวจความความจำเป็น 
เร่งด่วนของปัญหาและ 
นำเข้าท่ีประชุมสภาฯเพื่อ
พิจารณาอนุมัติจัดสรร 
งบประมาณแก้ไขปญัหาตาม 
ความจำเป็นเร่งด่วน 

๑. หน่วยงานมีการจัดโครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการประชาคม เพื่อรบัฟัง
ความคิดเห็นในกระบวนการจัดทำ
แผนพัฒนาฯ โดยการลงพื้นที่พบปะ
กับประชาชนในพ้ืนท่ีทั้ง ๑6 หมู่บา้น
ผู้เข้าร่วมโครงการทุกท่านสามารถ
เสนอโครงการ จากปัญหา/ความ
ต้องการของชุมชนได้ 
๒. หน่วยงานมีการจัดทำแผนพัฒนาฯ
ท้องถิ่น (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) โดยใน
แผนพัฒนาฯ ได้มีการจัดสรร
งบประมาณเพื่อซ่อมแซม/ปรับปรงุ
ถนนสายต่างๆหลายสาย โดยประชา 
ชนสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ที่ 
https://nakrazang.go.th/strategic-
plan/4th-year-plan/item/1218-
n-13 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 3 

สำนักปลดั  
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
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ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที ่
รับผิดชอบ 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ 
จัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ 
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 
 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้ 
งบประมาณประจำปี  
 

o12 รายงานการกำกับตดิตาม 
การดำเนินงานและการใช้งบปร
ะมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
 

o13 รายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำปี  
 

o19 แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรือ 
แผนการจดัหาพัสด ุ
 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ 
การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ  
 

o21 สรุปผลการจดัซื้อจัดจ้าง 
หรือการจดัหาพัสดุรายเดือน 
 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจดัหาพัสดุประจำป ี
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ส่วนงานที ่
รับผิดชอบ 

o11 แผนดำเนินงานและการ 
ใช้งบประมาณประจำปี  
 

o12 รายงานการกำกับตดิตาม 
การดำเนินงานและการใช้งบ 
ประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
 

o13 รายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำปี  
 

o19 แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรือ 
แผนการจดัหาพัสด ุ
 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ 
การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ  
 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุรายเดือน 
 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น 
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ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที ่
รับผิดชอบ 

6.กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงาน 
บุคคล 

i13 ท่านไดร้ับมอบหมายงานตาม 
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบญัชา
ของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อย 
เพียงใด 
 

i14 ท่านไดร้ับการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน จากผู้บังคับ 
บัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี 
การคัดเลือกผูเ้ข้ารับการฝึก 
อบรม การศึกษาดูงาน หรือ 
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น 
ธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชา 
สั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้ 
บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชา 
สั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมี ความเสี่ยงต่อการทุจรติ 
มากน้อย เพียงใด 
 

มีพนักงานบางคนมีความเห็น
ว่าได้รับผลคะแนนจากการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาอย่างไม ่
เป็นธรรม 

จัดประชุมพนักงานเพื่อ 
ช้ีแจงแนวทางในการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
และเกณฑ์การให้คะแนนการ 
ประเมินฯพร้อมทั้งการทำ
บันทึกข้อตกลงในการ 
ราชการปฏิบตัิหน้าที ่

๑. หน่วยงานมีการพิจารณาประเมิน 
ผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
หน่วยงานโดยการใช้หลักเกณฑ์การ
ประเมินตามนโยบายการบรหิาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ประจำปี 
งบประมาณ ๒๕๖๕-๒๕๖๖) 
๒.หน่วยงานมีการพิจารณาประเมนิผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วย 
งานโดยยึดแนวทางการปฏิบัตติาม
แผนป้องกันการทุจริต มิติที ่1 การ
บริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความ
โปร่งใส กิจกรรม "สรา้งความโปร่งใส
ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเตือน" 

ไตรมาส 2  สำนักปลดั  
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
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i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วย 
งานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ 
ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวก 
พ้องมากน้อยเพียงใด 
 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมหรือประมวล 
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของ 
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

o23นโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล  
 

o24 การดำเนินการตามนโยบาย 
หรือแผนการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 
  

o25 หลักเกณฑ์การบรหิารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

o26 รายงานผลการบรหิารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ี
 

o39ประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
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o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้า 
หน้าท่ีของรัฐ 
 

7.กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันกา
รทุจริตภายในหน่วยงาน 

i25 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงาน 
ของท่านให้ความสำคัญกับการแก้
ไขปัญหาการทุจรติและประพฤติ 
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 
 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริต 
ของหน่วยงานท่านสามารถป้อง
กันการทุจริตได้จริงมากน้อย 
เพียงใด 
 

i28 หน่วยงานของท่านมีการ 
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับ 
ปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ 
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย 
เพียงใด 
 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริต 
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจ 
ที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มาก 
น้อยเพียงใด 
 

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่า ในหน่วยงานมี
บุคลากรจำนวนมากทำให้การ 
กำกับดูแลของผู้บังคับบญัชา
อาจจะไม่ครอบคลุมทั่วถึงซึ่ง 
อาจจะส่งผลทำให้เกดิการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

- การมอบนโยบายการ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเพื่อเป็นกรอแนวทาง 
ในการปฏิบัติหนา้ที่ให้ด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตและให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข มีขวัญ
กำลังใจที่ดีในการปฏิบตัิงาน
จนส่งผลให้มีศักยภาพในการ 
ทำงานเพิม่ขึ้น 
- การทำบันทึกข้อตกลงใน
การราชการปฏิบัติหนา้ที ่

1. หน่วยงานมีการจัดทำช่องทางการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ เพื่อใหป้ระชาชนแจ้ง
เบาะแสการกระทำการทุจริตของ 
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
๒. หน่วยงานมีการรวบรวมและจดัทำ
สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปีเพื่อรายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
๓. หน่วยงานมีการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยมีผลการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 อยู่
ที่ 85.69 คะแนน 
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i30 หากมีเจา้หน้าที่กระทำการ 
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี 
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง 
จริงจังมากน้อยเพียงใด 
 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน 
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้อง 
เรียนในกรณีที่พบว่ามีเจา้หน้าท่ี 
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ 
หน้าท่ีหรือไม ่
 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง 
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 

o27 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่อง 
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติ
มิชอบ  
 

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการ 
ความเสีย่งการทุจรติและ 
ประพฤติมิชอบ 
 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
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o36แผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริต 
 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 

o31ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบตัิ 
หน้าท่ี  
 

o32 การสร้างวัฒนธรรม     
No Gift Policy  
 

o33 รายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy  
 

o34การประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตและประพฤติมชิอบประจำปี 
 
o37 
รายงานการกำกับติดตามการดำ
เนินการป้องกันการทุจรติประจำ
ปี รอบ 6 เดือน 
 
o38 
รายงานผลการดำเนินการป้องกั
นการทุจริตประจำป ี
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o42 มาตรการส่งเสริมคณุธรรม 
และความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน 
 

o43การดำเนินการตามมาตรการ 
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่ง 
ใสภายในหน่วยงาน 
 

 

 

ข้อจำกัด 

1. หน่วยงานขาดผูร้ับผดิชอบด้านการประเมินโดยตรง 
2. บางข้อคำถามในบางหัวข้อมีความชับซ้อนจนทำให้เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการตอบคำถาม 
3. บุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าท่ี เนื่องจากขาดการมอบหมายและถ่ายทอดงานท่ีเป็นระบบ ส่งผลให้การดำเนินการในเรื่องการประเมิน ITA เกิด

ความล่าช้า 
4. หน่วยงานขาดการหารือและชี้แจงกับ สำนักงาน ป.ป.ช. ทำให้เกิดความเสี่ยงท่ีจะไมไ่ด้คะแนนเนื่องจากไม่มีการอธิบายและสร้างความเขา้ใจกับเจ้าหน้าที่สำนักงาน ป.ป.ช.ในการประเมิน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของหน่วยงาน 


